Page1 - 30/11/2010

y o §
X EGo

SYSTEMIS

VEGA SYSTEMS accompagne les loueurs

pour optimiser la satisfaction client

LOC PRO, partenaire informatique incontournable de la
Location Courte Durée, continue son développement

chez tous les types de loueurs

Le produit phare développé par Vega Systems pour les loueurs depuis
de nombreuses années, LOC PRO, s’est récemment implémenté pour
affiner la gestion des parcs auto et matériels. Vega Systems équipe de
nombreux loueurs courte durée a qui sont offerts des services de
différents niveaux, selon que l'entreprise est loueur indépendant,
franchisée ou franchiseur, s’il s’agit d’'une premiére installation ou s'il
existe déja un systeme de gestion avec lequel il faut s’interfacer ...

L’expérience évolutive du loueur Car’Go

Vega Systems travaille avec le loueur indépendant Car’Go, dont
les agences en propre (région Rhone Alpes) sont équipées depuis 10
ans.

Avec la nécessité d’apporter aux prospects des informations via le
net et aux clients des services tels que la réalisation de devis en ligne,
le loueur avait souhaité renouveler son installation.

Cette évolution de la gestion de la location dans I'entreprise a été
élaborée dans une démarche de partenariat professionnel serré ; les
travaux réalisés ont permis de mettre en place une version
« customisée » de LOC PRO qui apporte désormais au loueur un
résultat performant pour sa gestion globale et I'adaptation a toutes
les nouvelles contraintes réglementaires.

La solution est opérationnelle depuis prés d’un an.
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Les avancées réalisées
ont permis a LOC PRO de
séduire de nouveaux
clients, notamment une
trentaine de
concessionnaires loueurs
du réseau Mercédes.

Et aussi

Hertz, National Citer,
Renault Rent,

ING Carlease,
Groupe Leclerc,
Véhiposte,

Direct Rent (Casablanca)
Groupe Métifiot
(Franchisé Sixt)

A l'issue de cette premiére étape, Car’'Go a décidé de proposer a ses franchisés la mise en place

de leur gestion informatique via Loc Pro Web. Cette offre a été couronnée de succes puisque 70%
des franchisés du réseau ont choisi cette solution de gestion.

De fait, Car’'Go a dépassé les 40 users Web connectés. La solution hébergée permet beaucoup de
souplesse a l'agence franchisée, qui travaille via un systéme d’abonnement a une solution
externalisée : aucune complication sur ses équipements de base, matériel informatique ou autre
contrainte liée a une installation en réseau. L’agence peut réaliser la totalité de ses opérations de
location (en direction du client) ainsi que sa propre gestion de parc et d’entreprise (interne).
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Le web services, c’est quoi ?

Fonctionnellement, c’est le fait de permettre a une application tierce, par exemple un Site web
marchand ou toute autre application, d’interroger et agir sur LOC PRO sans devoir redévelopper la
fonctionnalité.

En pratique, Comment ca se passe ?

L'utilisateur se connecte sur le site du loueur et saisit le lieu de location, le type de véhicule désiré,
la date de départ et retour, le nombre de kilometres estimés, puis il valide. Le site envoie ces infos a
LOC PRO via le web service, qui effectue le calcul du devis et renvoie le prix au site marchand.
Ensuite, d’autres «aller-retours» entre le site et LOC PRO sont effectués pour la validation de la
réservation, le paiement ....
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